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Tel.: 0546 659111

E-mail: info@bccro.it PEC: segreteria.generale@ postacer.romagna-occ.bcc.it  Sito internet: bccro.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Ravenna n. 00068200393
Iscritta allAlbo della Banca d’ltalia n. 2685 - cod. ABI 8462

Iscritta allAlbo delle societa cooperative n. A156508
Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito

Cooperativo Italiano S.p.A.

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli

Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

CHE COS'E IL SERVIZIO DI HOME BANKING PASSIVO (CBI)

Il Corporate Banking Interbancario (CBI) & un servizio bancario telematico che consente al Cliente di ricevere
informazioni sui rapporti intrattenuti e/o impartire disposizioni (di incasso e/o di pagamento) tramite i propri computer,
con le diverse banche, aderenti al circuito CBI, con le quali intrattiene rapporti. Il collegamento con la banca attiva
awiene utilizzando la tecnologia Internet con protocolli di sicurezza elevati.

Il servizio di collegamento passivo permette di ricevere, a mezzo della rete Internet, informazioni sui rapporti che il
Cliente, in qualitd di intestatario o di cointestatario di conto corrente, intrattiene con la Banca passiva e di effettuare
alcune delle operazioni svolte abitualmente agli sportelli della Banca (operazioni caratteristiche del servizio) mediante
un prodotto di virtual banking di altra banca denominata “banca attiva” o “banca proponente”.

Le funzioni disponibili sono quelle previste dagli standard CBI e regolate dalla normativa del Corporate Banking

InterBancario.

A titolo esemplificativo si elencano le principali operazioni di visualizzazione e disposizione:

Il servizio consente la visualizzazione di movimenti e saldo di conto corrente, situazione portafogli (esiti portafoglio —
esiti bollettini freccia), awvisi di scadenza e consente la possibilita di disporre bonifici “Italia”, bonifici “estero”, giroconti,
Ri.Ba., S.D.D., M.Av., pagamento effetti, avvisatura elettronica, pagamento Deleghe F24.

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

¢ messa a disposizione e trasmissione dei dati su circuito Internet;

e rischi connessi al furto o smarrimento dei codici personali di accesso al servizio e di autorizzazione allinvio
delle disposizioni o ad uso improprio degli stessi;

« ritardo o mancata esecuzione delle operazioni per motivi tecnici o di forza maggiore; variazione in senso

sfavorevole delle condizioni economiche.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la

prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

CANONE SERVIZIO

TRASP. DOCUMENTAZ. PERIODICA
TRASP. DOCUMENTAZ. VARIAZIONI

PERIODICITA CANONE SERVIZIO

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
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Home Banking Passive: € 0,50
Phoenix Utente Passivo: € 0,50

€ 0,00
€ 0,00
MENSILE
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Le Parti possono recedere dal contratto in qualsiasi momento dandone comunicazione scritta alla Controparte, senza
penalitd e senza spese di chiusura.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
N. 60 (sessanta) giorni dal ricevimento della richiesta del cliente.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

Bcc della Romagna Occidentale S.c., Ufficio Reclami

Piazza Fanti, 17 - (48014) Castel Bolognese (RA)

e-mail:

pec:

legale@bccro.it

segreteria.generale@ postacer.romagna-occ.bcc.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice é tenuto a
rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA

bonifico Pagamento di corrispettivi da parte del debitore nei confronti del creditore

Ri.Ba Incasso di crediti mediante invio di ricevuta bancaria elettronica emessa dal
creditore

S.D.D. Incasso di crediti sulla base di un ordine permanente di addebito confermato
dal debitore

MAV Incasso di crediti mediante invito al debitore di pagare presso qualunque
sportello bancario o postale, utilizzando un apposito modulo inviatogli dalla
banca del creditore

Chart Rappresentazione grafica di una attivita finanziaria, in termini di prezzo o
volume

FinXS Custom Strumento di accesso a parte o allintera offerta Telekurs: corsi aggiornati,
notizie, corsi storici nonché dati principali e sugli eventi per ogni strumento
finanziario (funzione di ricerca di strumenti e notizie, charting, pagine
predefinite, portafoglio e News-Chainig).

Nyse (New  York  Stock | Situato a Wall Street, & conosciuto anche come il “Big Board”, & il piu

Exchange) grande mercato finanziario del mondo

Nasquad (National Association | Mercato azionario telematico statunitense che offre l'opportunita di
of Securities Dealers Automated | finanziarsi sul mercato alle imprese medio piccole con elevato potenziale di

Quotation) crescita. Tratta oltre 5.500 titoli, a capitalizzazione inferiore a quelli trattati
su Nyse
Xetra Indice della borsa telematica di Francoforte

SMS (Short Message Service) Sistema per l'invio di brevi messaggi di testo in caratteri alfanumerici nella

telefonia cellulare, basata sugli standard GSM. Gli SMS possono essere
inviati sua attraverso telefonini che attraverso siti Internet che offrono questo
servizio.

User id Rappresenta il nome dellutente su un dato sistema accessibile via rete.
Password (parola d’ordine) Sequenza di caratteri alfanumerici richiesta per accedere a un elaboratore
quanto sono attive procedure di sicurezza.

CBI Il Corporate Banking Interbancario é il servizio promosso dall'Abi, grazie al

quale ogni banca pud offrire alla clientela imprenditoriale la possibilita di

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 01/05/2024 (ZF/000006624) Pagina 2 di 3



dialogo con banche e imprese con modalitd elettroniche e, di norma,
mediante un unico collegamento telematico, utilizzando regole operative e
tecniche standard diramate dallAssociazione Bancaria ltaliana.

TOKEN Dispositivo hardware dotato di display capace di generare codici password
monouso.
Pagatore La persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento a valere sul

quale viene impartito un ordine di pagamento owvero, in mancanza di un
conto di pagamento, la persona fisica o giuridica che impartisce un ordine di

pagamento.

Beneficiario La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi oggetto
delloperazione di pagamento.

Operazione di pagamento L'attivita, posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare,

trasferire o prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi
sottostanti tra pagatore e beneficiario.

Giornata operativa Il giorno in cui la banca del pagatore o del beneficiario coinvolto
nellesecuzione di un’operazione di pagamento €& operativo, in base a
quanto & necessario per I'esecuzione delloperazione stessa.

Identificativo unico La combinazione di lettere, numeri o simboli che la banca indica
all'utilizzatore di servizi di pagamento e che l'utilizzatore deve fornire alla
propria banca per identificare con chiarezza I'altro utilizzatore del servizio di
pagamento e/o il suo conto corrente per I'esecuzione di una operazione di
pagamento. Ove non vi sia un conto corrente, l'identificativo unico identifica
solo l'utilizzatore del servizio di pagamento.

Per i bonifici 'IBAN costituisce l'identificativo del conto del beneficiario.
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